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working@office ist seit mehr als 65 Jahren das führende  
Medium für die heimlichen Entscheider*innen im Büro:  

Assistenzkräfte, Sekretär*innen & Office-Professionals.  
Wir bieten unseren Kund*innen die aktuellsten Informationen  

und konkrete Unterstützungen in all ihren facettenreichen Aufgaben –  
und das sind eine ganze Menge!

Unsere Kund*innen kaufen Ihre Produkte, sie bestellen  
Ihre Dienstleistungen und bereiten Kaufentscheidungen  

für das Management vor.

We love Office-Management!

 T Projektmanagement
 T Hotels buchen 
 T Reisen planen 
 T Reisekosten abrechnen 
 T Give-aways gestalten
 T Events vorbereiten 
 TWerbegeschenke bestellen

 T Eventlocations suchen
 T Catering ordern
 T Bewirtung organisieren 
 T Hygienekonzepte erstellen
 T Kontakt-Management
 T Büro- und Verbrauchsmaterial bestellen
 T Ablage und Dokumentenmanagement

 TWeiterbildung buchen
 T Kaffeevollautomaten betreuen
 T PowerUser*in bei Software-Einführung
 T Digitalbeauftragte*r 
 T Datenschützer*in
 TQualitätsbeauftragte*r
 T ...
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Wir erreichen  
Office-Professionals  
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Wir erreichen Office-Professionals im 
gesamten deutschsprachigen Raum

47.000
E-Mail-Leads 
des Newsletters

10.000
Social Media Follower 
auf XING, LinkedIn, Facebook, 
Instagram & Pinterest

Mehr als 5.000
Abonnent*innen  
des Magazins

3,5
Mitleser*innen 
pro Ausgabe

Mehr als 1.500
Podcast-Downloads & Streams 
pro Monat

13.000
Exemplare  
der Zeitschrift pro Monat

178.000
Page Impressions 
pro Monat

Mehr als 400
Kongressteilnehmer*innen 
der Assistants‘ World hybrid

Mehr als 24.000
Downloads & Streams 
des Podcasts

137.000
Unique User 
pro Monat

Mehr als 1.000 
Webinar-Teilnehmende
im Format Office Breakfast Club  
im Jahr 2023

Mehr als 600
Abonnent*innen  
der Digitalausgabe

AUF EINEN BLICK

working@office – we love Office-Management!
working@office ist die führende Community 
für professionelles Büromanagement. Unsere 
Themen erstrecken sich vom erfolgreichen 
Auftreten im Berufsleben, über Travel- und 
Event-Management, Digitalisierung, New Work 
über Weiterbildung, Fremdsprachentraining, 
Bewirtung bis hin zu Einkauf von Büromaterial, 
Selbst- und Büroorganisation u. v. m.

Das sind unsere Kund*innen:
Assistenzkräfte, Sekretär*innen und Office-Professionals, 
Entscheider*innen im Büromanagement, Personen in den  
Funktionen Vorstandsassisstenz, Chef- und Geschäftsleitungs- 
assistenz, Teamsssistenz, Projektmanager*innen, Travel- und 
Event-Manager*innen

VNR Verlag für die Deutsche Wirtschaft AG
Theodor-Heuss-Str. 2–4
53177 Bonn
Ust.-ID: DE812639372, Amtsgericht Bonn,  
HRB 8165 
Vorstand: Richard Rentrop

Nicole Kraus
Telefon +49 6135 7035-404
nicole.kraus@workingoffice.de
Elisabeth Maßfeller
Telefon +49 6132 8995-573
elisabeth.massfeller@workingoffice.de 

Annette Rompel (v. i. S. d. P.)
Telefon 0228 8205-7021
annette.rompel@workingoffice.de 

KONTAKT MEDIABERATUNG REDAKTION
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Einkaufskompetenz unserer Kund*innen

LESERSTRUKTUR

Budgetverantwortung und Entscheidungskompetenz

87 % Verbrauchsmaterial

63 % Werbeartikel, Werbegeschenke

64 % Büroausstattung

67 % Kaffee- und Meetingverpflegung

73 % Event-Management Leistungen

86 % Geschäftsreiseleistungen

43 % Strategische Geschäftsreiseleistungen

55 % Weiterbildungsdienstleistungen

32 % Software und Service-Dienstleistungen

18 % Spezielle Software und digitale Dienstleistungen für Events 

44 % Hardware

60 % Periphere Hardware

52 % Hygieneartikel

20 % Leistungen für Betriebliches Gesundsheitsmanagement

60 % Post- und Versanddienstleistungen

23 % Telekommunikations- und Kommunikationsdienstleistungen

Quelle: Onlineumfrage unter 65 working@office Kund*innen im Juli und August 2022

40 %
der befragten working@office Lesenden 
verantworten das Budget für den Einkauf 
oben genannter Leistungen selbst bzw. 
zum Teil selbst.

10 %
der Lesenden, haben zwar keine Budget-
verantwortung, sind aber dennoch verant-
wortlich für Einkauf und Bestellung.

35 %
der Befragten verfügen über ein Budget 
von mehr als 16.000 EUR pro Jahr.

Quelle: Onlineumfrage unter 65 working@office Kund*innen im Juli und August 2022

15 %
der an der Umfrage Teilnehmenden ver- 
fügen sogar über ein Budget von mehr als 
50.000 EUR pro Jahr.
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84 %
der befragten Leser*innen gaben an,  
das eigene Budget sei in den vergangenen 
2 Jahren gestiegen bzw. gleich geblieben
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Betriebliche Strukturdaten

PERSÖNLICHE STRUKTUR 

Persönliche Strukturmerkmale

Nahezu jeder zweite befragte Leser  
bzw. jede zweite befragte Leserin von  
working@office ist in Unternehmen des 
produzierenden und verarbeitenden  
Gewerbes (26 %) oder in Dienstleistungs- 
unternehmen (23 %) tätig.

50 % der befragten Leser*innen arbeiten  
in einem Unternehmen mit 50 bis zu  
500 Mitarbeitenden und 28 % in Unterneh-
men mit 500 und mehr Mitarbeitenden.

50 %

9 %

50 bis unter  
500 Mitarbeitende

12 % 20 bis unter 50 Mitarbeitende

Bis zu 20 Mitarbeitende

20 % 1000 und mehr Mitarbeitende

9 % 500 bis unter 1000 Mitarbeitende

9 % Handel, Instandhaltung, Reparatur von Kfz und Gebrauchsgütern

23 % Sonstige öffentliche und persönliche Dienstleistungen

10 % Baugewerbe, Energie- und Wasserversorgung

26 % Produzierendes und verarbeitendes Gewerbe

7 % Kredit- und Versicherungsgewerbe

9 % Gesundheits-, Veterinär- und Sozialwesen

5 % Forschung/Bildung

Verkehr und Nachrichtenübermittlung

7 % Sonstiges

Quelle: Leserbefragung der forsa Politik- und Sozialforschung GmbH im Februar 2016 mittels computergestützter Telefoninterviews

Im Rahmen der Erhebung wurden ver-
schiedene soziodemografische Merkmale 
und betriebliche Tätigkeitsmerkmale der 
Leser*innen abgefragt.

der befragten 
Leser*innen sind  
weiblich und das  
Durchschnittsalter 
beträgt 46 Jahre.

Ein Viertel der befragten 
Leser*innen der  
working@office (24 %)  
haben einen Hochschul- 
oder Universitätsabschluss.

Die Mehrheit der befragten Leser*innen 
(87 %) ist in der Assistenz tätig, entweder 
als Chef- bzw. Geschäftsleitungsassistenz 
(45 %), als Teamassistenz, Teamsekretär 
oder Office Manager*in (23 %) oder als 
Vorstandsassistenz (19 %).

19 % Vorstandsassistenz

Sachbearbeiter*in

Sonstige

23 % Teamassistenz, -sekretär*in, Office Manager*in

45 % Chef-, Geschäftsleitungsassistenz

6 % Bereichs-, Abteilungsleiter*in

Vorstand, Geschäftsführer*in

Abitur, HochschulreifeMittler Schulabschluss

Angestellte2 %

2 %

2 %

1 %
Sekretariat (60 %), Verwaltung (31 %) sowie  

Unternehmensleitung bzw. -führung (30 %) sind  
die Aufgaben- und Funktionsbereiche im Unter- 
nehmen, in denen die befragten Leser*innen der  
working@office am häufigsten tätig sind.

Quelle: Leser*innenbefragung der forsa Politik- und Sozialforschung GmbH im Februar 2016 mittels computergestützter Telefoninterviews

2 %

Öffentliche Verwaltung, Verteidigung, Sozialversicherung2 %

99   %
39 %

32 %

24 %

5 %

SonstigeHochschul-/Universitätsabschluss
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Nutzung

working@office hat einen hohen Exklusiv- 
leseranteil: 80 % der befragten Leser*innen 
geben an, sich neben der working@office 
in keiner weiteren Fachzeitschrift für Büro-
management zu informieren.

Berechnet man den Verbleib der  
working@office-Exemplare, wird deutlich, 
dass bei nahezu jedem zweiten befragten 
Leser bzw. jeder zweiten befragten Leserin 
(47 %) das genutzte Exemplar in der Regel  
im Büro archiviert wird.

Die Mehrheit der befragten Leser*innen 
(65 %) hat in den letzten 12 Monaten alle 
erschienenen working@office-Ausgaben 
durchgeblättert oder gelesen.

Die Mehrheit der befragten Leser*innen 
(78 %), die persönlich oder gemeinsam mit 
Kollegen Investitionsentscheidungen 
trifft, kann über ein Investitionsvolumen 
von bis zu 25.000 € entscheiden.

Die Mehrheit der befragten Leser*innen  
von working@office (71 %) bezieht diese 
Fachzeitschrift zwei Jahre und länger.  

Es geben aktuell 85 % der befragten 
Leser*innen an, dass sie die Fachzeit-
schrift vermissen würden, wenn es diese 
eines Tages nicht mehr geben sollte.

78   %

47   %

65   %

71   %

85   %

80   %

Quelle Seite 10 und 11: Leser*innenbefragung der forsa Politik- und Sozialforschung GmbH im Februar 2016 mittels computergestützter Telefoninterviews

Büromanagement89 %

Entwicklung und Weiterbildung79 %

Planung und Durchführung von Events69 %

Bürotechnik64 %

Projektmanagement64 %

Fremdsprachen58 %

Workshops PC53 %

Office Star Porträt52 %

Interkulturelle Kompetenz52 %

Travel-Management46 %

Wirtschaft verstehen50 %

Themeninteresse
INTERESSEN

© WinWin – stock.adobe.com
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* AS = Anzeigenschluss | DU = Druckunterlagenschluss | ET = Erscheinungstermin 

Diese Übersicht der geplanten Themen für 2024 soll Ihrer Vorplanung dienen, Änderungen behält sich die Redaktion vor.  
Bei weiteren Fragen senden Sie uns eine E-Mail: redaktion@workingoffice.de

Daten Themenschwer- 
punkte und 
Sonderhefte

Messen GROW LEARN CREATE TOGETHER TRAVELLING HEALTH

2/Februar                                                 
AS:  04.1.2024                              
DU:  08.1.2024                                 
ET:  31.1.2024

09.1-11.1.2024: 
PSI, Düsseldorf                                      
26.-30.1.2024: 
Ambiente, 
Frankfurt am Main                        
3.-7.2.2024: Inter-
GASTRA, Stuttgart  

Wir müssen reden 
– schwierige The-
men ansprechen

IT-Sicherheit im 
Office & 
Homeoffice

Journalling – 
mit Übersicht 
Notizbücher

Teambuilding-Ideen 
von morgen

Big Data im 
Geschäftsreise
management: 
Welche Zahlen wir 
wirklich brauchen 
und wie wir sie 
bekommen

Beyond Obstkorb: 
So bleiben Mit-
arbeitende wirklich 
fit & ausgeglichen

3/März                                                 
AS:  02.2.2024                              
DU:  06.2.2024                                 
ET:  29.2.2024

Sonderheft 
english@office

20.-24.2.2024: 
didacta, Köln                                                      
5.3.-7.3.2024: 
ITB, Berlin                                                      
8.-12.3.2024: 
Internorga, Hamburg                            
13.3.2024: Haptica, 
Bonn

Jobtitel & Berufs-
bilder der Zukunft

Kollaborations-
tools & -strategien 
für hybride Teams

Divers und 
Integrativ – 
so gestalten wir 
den Arbeitsplatz 
der Zukunft für alle

Neue Serie, Teil I: 
Tagen in der City

Wie zahlen wir 
Dienstreisen ein-
fach und sicher?

Nie wieder 
Rückenschmerzen 
– mit Übersicht 
Sitzmöbel

4/April                                                
AS:  01.3.2024                              
DU:  05.3.2024                                 
ET:  28.3.2024

Sonderheft Event 
Management

23.-24.4.2024: ZP 
Nord, Hamburg                             

New Work Glossar: 
Die Sprache der 
neuen Arbeit

Digitale Gadgets 
für unterwegs

People & Culture: 
Was Nachwuchs-
talente wirklich 
attraktiv finden

Hybrides Event-
management: 
Veranstaltungen in 
herausfordernden 
Zeiten

Lange Dienstreisen 
& Workation: 
Unterkünfte, 
Organisation, 
Sicherheit

Getränkeversor-
gung im Büro

5/Mai                                                 
AS:  03.4.2024                              
DU:  05.4.2024                                 
ET:  30.4.2024

Sonderheft  
give & take

14.-16.5.2024: 
IMEX, Frankfurt am 
Main

Gehaltsreport 
2024: Das 
verdienen Office
Professionals

Podcast-Technik & 
Zubehör

coffee@office: 
Nachhaltige 
Genussmomente 
im Büro

Neue Serie, Teil II: 
Tagen im Grünen

Gefahren & 
Herausforderungen 
unterwegs: Travel-
Risk-Management

Gesunde Pause: 
Meeting- & Büro-
verpflegung

6/Juni                                                 
AS:  30.4.2024                              
DU:  03.5.2024                                 
ET:  31.5.2024

Let's get digital: 
Digitalisierungs-
strategien für 
Unternehmen

Rechnungs-
management 
digitalisieren so 
funktioniert's

Green Controlling 
statt Greenwashing: 
So wird das Unter-
nehmen nachhaltig

Natürlich Tagen – 
schlicht, nachhaltig, 
einfach gut

It's all about Part-
nership: So finde 
ich die richtigen 
Dienstleister

Stress im Job 
vermeiden: 
5 effektive 
Zeitmanagement-
Strategien

7/Juli  
8/August                                              
AS: „18.6.2024                              
DU:  20.6.2024                                 
ET:  15.7.2024

Wie das Meta-
versum die 
Arbeitswelt von 
morgen verändert

Monitore, Mäuse 
& Tastaturen für 
mehr Produktivität

Geschenke für 
Geschäftspartner 
& Mitarbeitende

Neue Serie, Teil III: 
Tagen im Freizeitpark

Kompensations-
lösungen & 
Nachhaltigkeits-
strategien für 
Geschäftrsreisen

Saubere Luft im 
Büro

9/September                                                
AS:  05.8.2024                              
DU:  07.8.2024                                 
ET:  30.8.2024

Sonderheft Travel
Management

18.9.2024: 
Assistants' World, 
Frankfurt am Main

Die Assistenz als 
Projekt Manage-
ment Office

Brilliante Qualität: 
Webcams

Schöne Büro-
accessoires

Technikdienstleister 
für hybride Events

Entspannt 
unterwegs: Was 
Reisende wirklich 
wollen und wie sie 
es bekommen

Steh-Schreibtische 
fürs Büro und das 
Homeoffice

10/Oktober                                              
AS:  03.9.2024                              
DU:  05.9.2024                                 
ET:  30.9.2024

Sonderheft Event
Management

16.-18.10.2024: 
Insights-X, 
Nürnberg                                                              
22.-25.10.2024: 
Orgatec, Köln

Gewaltfreie 
Kommunikation 
als Unternehmens-
DNA 

Beleuchtung am 
Arbeitsplatz

Datenschutz & 
analoge Sicherheit 
– mit Produktüber-
sicht Aktenver-
nichter

Neue Serie, Teil IV: 
Tagen auf dem Schiff

Geschäftsreiseab-
rechnung: Belege 
digitalisieren

Resilienzstrategien 
& Burnout-Prä-
vention

11/November                                         
AS:  04.10.2024                              
DU:  08.10.2024                                 
ET:  31.10.2024

Sonderheft 
kitchen@office

Karriereplanung 
für die Assistenz

Headsets, Kopf-
hörer & Co.

Nachhaltige 
Büroausstattung 
& Verbrauchs-
material

Event-Management-
Software und 
Teilnehmermanage-
ment

Digitalisierung: So 
mache ich Reisen-
de fit für Tools & 
Services

Wie wir wirklich 
Entspannung 
finden

12/Dezember  
1/Januar                                              
AS:  18.11.2023                              
DU:  20.11.2024                                 
ET:  13.12.2024

Networking 4.0 Nachhaltig Dru-
cken – mit diesen 
Druckermodellen 
funktioniert es

Meeting- & 
Kreativzonen 
ausstatten

Nachhaltiges Event-
Management

Mobilitätsma-
nagement 4.0 
So reisen wir in 
Zukunft

Neustart: Wie wir 
herausfinden, was 
wir wirklich wollen
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Schwerpunktthemen

WERBEMITTEL  
+ GIVE AWAYS

 TMehrfach pro Jahr Schwer- 
punktberichte
 T 1 x pro Jahr als Sonderheft give 
and take (ET: 30.04.2024)
 T Themenbezogene Webinare  
+ Newsletter

EVENT-MANAGEMENT

 T Als Rubrik in jeder Ausgabe  
(TOGETHER)
 T 2 x pro Jahr als Sonderheft Event- 
Management (ET: 28.03.2024 + 30.09.2024)
 T Themenbezogene Webinare  
+ Newsletter

05.2022

EIN SPECIAL AUS WORKING@OFFICE 
FÜR IHRE EVENT-PLANUNG

TEAMEVENTS
Mit Teambuilding das 
Wir-Gefühl stärken 

02 EVENTTRENDS Wie schätzen Experten die Lage für den Herbst ein?
06 MITARBEITERMOTIVATION Teambuilding-Konzepte für mehr Zusammenhalt
10 EVENT-MANAGEMENT NEWS
12 TAGEN IN EUROPA  Inspirierende Event-Locations in Österreich, Belgien & Co.

TRAVEL-MANAGEMENT

 T Als Rubrik in jeder Ausgabe  
(TRAVELLING)
 T 1 x pro Jahr als Sonderheft  
Travel-Management (ET: 30.08.2024)
 T Themenbezogene Webinare  
+ Newsletter

06.2022

EIN SPECIAL AUS WORKING@OFFICE 
FÜR IHRE REISEPLANUNG

NACHHALTIGKEIT
Strategien für klimafreundliche
Business-Trips

02 REISEKOSTENABRECHNUNG Mit Software-Tools den Prozess vereinfachen
06 TRAVEL-MANAGEMENT NEWS
08 NACHHALTIGKEITSSTRATEGIE Wie Sie Ihre Öko-Bilanz bei Geschäftsreisen verbessern 
12 SICHERHEIT AUF DIENSTREISEN So stellen Sie Ihr Travel-Risk-Management auf

07-08.2023

EIN SPECIAL AUS WORKING@ OFFICE 
RUND UM WERBEMITTEL UND 
 WERBEGESCHENKE

02 WERBEGESCHENKE Wie Sie Ihre Firmenbotschaft umweltbewusst vermitteln
06 DIVERSITY MARKETING  Expertentipps für eine authentische Marketingstrategie
08 KLEINE PRÄSENTE  Kulinarische Unternehmensgrüße steigern Ihre Markenbekanntheit
14 BEST PRACTICE  Bei Lebkuchen-Schmidt spielt Nachhaltigkeit eine große Rolle

NACHHALTIGE GIVE-AWAYS
So schenken Sie mit 
einem guten Gewissen!

WAO_07-08.2023 Special   1WAO_07-08.2023 Special   1 27.06.2023   11:26:0727.06.2023   11:26:07

DIGITALE TRANSFORMATION  
+ NEW WORK

 T Als Rubrik in jeder Ausgabe (LEARN)
 T Gesponserte Webinare
 T Themenbezogene Webinare  
+ Newsletter

FREMDSPRACHEN  
+ WEITERBILDUNG

 T Als Rubrik in jeder Ausgabe  
(GROW)
 T 1 x pro Jahr als Sonderheft  
english@office  
(ET: 29.02.2024)
 T Themenbezogene Webinare  
+ Newsletter

09.2022

EIN SPECIAL AUS WORKING@OFFICE 
FÜR IHR BUSINESS-ENGLISCH

TIME MANAGEMENT
Working effectively across cultures

02 WORK CULTURE � Let’s talk about families 
04 ECONOMY � How to describe the global financial situation
08 EMPLOYEE RECOGNITION � 6 tips for keeping quality people
12 COLLABORATION TOOLS � The pros and cons of MS Teams 
14 SOFT SKILLS � 4 techniques for successful networking 

BEWIRTUNG,  
CATERING,  
VENDING

 T Als Rubrik in jeder Ausgabe  
(HEALTH)
 T 1 x pro Jahr als Sonderheft  
kitchen@office (ET: 31.10.2024)
 T Themenbezogene Webinare 
+ Newsletter

11.2021

EIN SPECIAL AUS WORKING@OFFICE 
RUND UM BEWIRTUNG, KULINARIK 
UND CATERING

FOODTRUCKS & CO.
Mitarbeiterverpflegung der Zukunft

02 BETRIEBSVERPFLEGUNG So sehen die Kantinen der Zukunft aus
08 MITTAGESSEN  Leckere Lieferungen ins Büro
06 NEWS  Profi-Kaffeemaschinen, Wasserspender & Co.
12 KULINARISCHE WERBEMITTEL  Ihren Kunden und Geschäftspartnern danke sagen

© Daniel Berkmann | Nina | Trueffelpix | sharpnose | Vikivector | IconLauk | sharpnose – stock.adobe.com
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Preisliste Nr. 25, gültig ab 01.10.2023
Anzeigen und 
Advertorials

Satzspiegel-
Formate  
B x H in mm

Anschnitt  
Formate  
B x H in mm*

4-farbig**

1/1 Seite 175 x 240 210 x 279 4.796 EUR
1/1 Seite  
2. Umschlagseite

210 x 279 5.196 EUR

1/1 Seite  
4. Umschlagseite

210 x 279 5.446 EUR

½ Seite     hoch 85 x 240 101 x 279 3.064 EUR
quer 175 x 117 210 x 137

1/3 Seite  hoch 55 x 240 63 x 279 2.480 EUR
quer 175 x 76 210 x 86

¼ Seite      hoch 40 x 240 46 x 279 1.592 EUR
quer 175 x 56 210 x 63
block 85 x 117 101 x 137

Weitere Formate plus Zuschlag auf Listenpreis:
Inselanzeigen: 45 %
Anzeigen über Bund: 10 %
Satellitenanzeigen: 10 %

Bindende Platzierungsvorschriften sowie weitere spezielle Platzie-
rungen auf Anfrage. Weitere Formate auf Anfrage.

* zzgl. 3 mm Beschnitt ** ISO-Skala 

Beilagen lose eingelegt 
Höchstformat 203 x 272 mm 
Mindestauflage 5000 Stück
bis 25 g pro Tausend 225 EUR
bis 30 g pro Tausend 230 EUR
ab 31 g pro Tausend Preis auf Anfrage

Aufgeklebte Werbemittel pro Tausend  
Bis 25 g, inkl. Klebekosten, nur in Verbindung  
mit einer 1/1 Anzeigenseite
für Postkarten 100 EUR
für CDs, Booklets etc. 130 EUR
größere und schwerere  
Formate + Warenproben

Preis auf Anfrage

Einhefter/Beikleber 
(keine Rabattierung)
4-seitig 4.700 EUR
8-seitig 6.750 EUR

Die Preise gelten für Papiergewichte bis 170 g. Anlieferung unbeschnitten, 
Beschnittzugabe auf Anfrage.

EXKLUSIV-PLATZIERUNGEN

Aufmerksamkeit auf  
den ersten Blick!
Eine besondere Platzierung fällt direkt ins 
Auge. Hinterlassen Sie einen bleibenden  
Eindruck durch geschickte Platzierungen, 
beispielsweise mit folgenden Formaten:

 T Titelseite
 T Center AD
 T Platzierung im Advertorial
 T Top-Platzierung im Newsletter

29 workingoffice.de

Auf einen Blick
Yield Management oder auch Ertragsmanagement heißt 
ein Konzept, mit dem Anbieter die Auslastung ihrer Kapazi-
tätseinheiten steuern, möglichst optimal die Zahlungsbe-
reitschaft verschiedener Nachfragesegmente abschöpfen 
und so den Ertrag maximieren. Vor allem Unternehmen 
mit unveränderlichen Kapazitätseinheiten nutzen Yield  
Management, zum Beispiel Hotels, Airlines, Bahn, Logistik-
unternehmen, Theater oder Kinos mit einer fixen Anzahl  
an Zimmern oder Sitzplätzen. Zu den Instrumenten zählen 
Kontingentierung, Nachfrage-Segmentierung und Preis-
differenzierung.
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die des Wettbewerbs, Buchungsverhalten und -vorlaufzeit, 
Gästetypen, Entwicklung der Nachfrage, Vertriebskanal, Auf-
enthaltsdauer oder stark nachgefragte Strecken oder auch die 
derzeitige Auslastung. Ist kurz vorm Abflugtermin noch was 
frei, werden Last-Minute-Angebote ausgerufen. Leere Plätze 

erwirtschaften schließlich keinen Gewinn. 
Weil sich die Zahlungsbereitschaft der 

Passagiere, Gäste oder Kunden nicht 
immer ganz genau einschätzen lässt, 

greifen im Yield Management 
auch verschiedene Methoden. 

Nesting etwa heißt es, wenn 
verschiedene Buchungs-

klassen gebildet und quasi 
ineinander verschachtelt 
werden. Dann kann die 
Business Class beispiels-
weise auch auf das Kon-
tingent der niedrigeren 
Klasse zurückgreifen. 

Auch Überbuchen zählt 
zu den Methoden, damit 

bei No-Shows der gebuchte 
Platz, der reservierte Miet-

wagen oder das Zimmer nicht 
ungenutzt bleibt. Deshalb bieten 

Airlines oder Hotels bisweilen mehr 
Reservierungen an, als sie belegen kön-

nen. Geht die Rechnung nicht auf, hat das Yield 
Management nicht optimal gesteuert. 

 Karin Pfeiffer, Journalistin

vermeiden, dass einem zahlungswilligen Gast das Standard-
zimmer statt der Luxus-Suite angeboten wird? Hier kommt das 
Instrument der Kontingentierung mit ins Spiel. 

KONTINGENTIEREN ALS HEBEL 
Damit weder sämtliche Kapazitätseinheiten von Geringzah-
lern belegt werden, noch wegen leerer Plätze oder Zimmer 
auf Umsätze verzichtet werden muss, teilen die Anbieter ihre 
Gesamtkapazität in Kontingente auf. Dann stehen beispiels-
weise 30 Sitzplätze auf dem Flug von Frankfurt nach Bar-
celona zum Business-Class-Tarif zur Verfügung, 150 Plätze 
zum Economy-Preis und 20 Plätze saisonbedingt vielleicht 
als Sparpreis-Aktion. Sind die günstigen Tickets abverkauft, 
lässt sich nur noch einer der höheren Tarife buchen. Eben 
damit wird die unterschiedliche Zahlungsbereitschaft abge-
schöpft. 

Die Kapazitätseinheiten werden in diesem Beispiel 
also so in den Markt eingesteuert, dass auch Preissensible 
zum Zuge kommen, wenn sie früh dran sind. Doch welche 
Buchungslimits richtet man für welche Gäste-Segmente ein? 
Dabei spielt auch die schwankende Nachfrage nach Saison 
oder bei Großveranstaltungen eine Rolle. In Messestädten 
wie Hannover oder Nürnberg ist während einer Weltleitmes-
se beispielsweise kurzfristig meist nicht mal mehr eine Über-
nachtung im Sechsbettzimmer der Jugendherberge unterm 
DZ-Preis eines 4-Sterne-Hotels zu haben. Die Günstig-
Kontingente mancher Business-Hotels starten 
dann schon mal beim Dreifachen ihres 
sonst üblichen Standardpreises und 
sind lange im Voraus ausgebucht.

DYNAMISCHE PREISAN-
PASSUNGEN
Die dynamische Preis-
anpassung basiert auf 
Nachfrageprognosen. 
Buchungsanreize wie 
Preisnachlässe oder 
Upgrades helfen, die 
Nachfrage gezielter zu 
steuern. Das Ertragsma-
nagement sorgt also auch 
dafür, dass die Angebote 
auch in Anspruch genommen 
werden. Wesentliche Vorausset-
zung für das Yield Management ist 
also, die Zielgruppen mit ihren Präfe-
renzen und samt jeweiliger Zahlungsbe-
reitschaft und dem Buchungsverhalten zu kennen. 
Gängige Kennzahlen für Yield-Entscheidungen sind neben 
der verfügbaren Kapazität auch die Preise des Anbieters und 

Anzeige

Seit Jahren ist der Rundum-Service von Leb-
kuchen-Schmidt beliebt. Heuer bieten die 

Geschenk-Experten zwei Neuerungen: 
bedruckbare Faltschachteln und ein dekorati-
ves Werbekissen. Alles, was Sie tun müssen, 
ist uns die Druck unterlagen zur Verfügung zu 

stellen. Um den Rest kümmern wir uns.  
Mehr Infos:  

www.lebkuchen-schmidt.com/ 
de/firmenkunden
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 annette@workingoffice.de        https://www.facebook.com/annette-rompel-von-workingoffice

„Wissensarbeiter brauchen 
künftig in nahezu allen 
Positionen und Branchen 
Kreativität.“

Ich stolperte gestern per Zufall über einen 
Artikel mit der Überschrift „Berufe für 

Kreative“. In dem Artikel ging es um Studierende 
auf Jobsuche, beispielhaft wurden unter anderem 
Grafikdesigner*innen, Fotograf*innen und Jour-
nalist*innen als erstrebenswerte Berufsbilder 
für Kreative genannt. Der Beitrag bedient damit 
Klischees, die in vielen Köpfen vorherrschen: 
Kreativität bedeutet Innovation, Chaos, Genialität 
und ein gewisses Maß an Unaufgeräumtheit. Aus 
meiner Sicht brauchen Wissensarbeiter künftig in 
nahezu allen Positionen und Branchen Kreativität, 

denn eine kreative Idee hat nicht bloß mit dem 
Schaffen von etwas Neuem zu tun. working@office 
sprach mit einem Experten über die sechs Mythen 
über Kreativität. Die wichtigste Botschaft: Kreati-
vität ist nicht angeboren. Man kann sie trainieren. 
Wie das geht, lesen Sie ab Seite 12. 

Herzliche Grüße  
Annette Rompel

Out of the box

Vertrauen Sie uns Ihre Weihnachtsaktion an – 
wir freuen uns auf Ihre Kontaktaufnahme.

SERVICE-TELEFON: 
0911 / 89 66 430

PER FAX:
0911 / 89 20 844

PER INTERNET:
www.lebkuchen-schmidt.com
info@lebkuchen-schmidt.com

Unser
LEBKUCHEN 
DES JAHRES 

2021

Elisen -KöniginElisen -Königin
Sie hat KEIN Mehl im Teig (nur in 

der Oblate) und kommt auf den fast 
unglaublichen Anteil von 40 % Ölsamen 

im fertigen Lebkuchen. Gekrönt haben 
wir sie mit zarten Schokostückchen.

© Molnia – stock.adobe.com
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Kombinieren Sie Kanäle und Formate,  
um das Beste herauszuholen

TESTFORMATE

Lesertest, Leserreise, Leserevent:  
Machen Sie Ihr Produkt  
vor Ort erlebbar
Bei unseren Testformaten wird Ihr Produkt 
bzw. Ihre Dienstleistung von professionellen 
Anwendern im Büroalltag genutzt. Bei 
einer Leserreise bringen wir potenzielle 
Kund*innen zu Ihnen – zu einer Location-
Besichtigung, einem Workshop oder The- 
mentag. Eine Berichterstattung über alle 
Kanäle rundet das crossmediale Paket ab. 
Ihre Vorteile:

 T direkter Kontakt
 T positive Erfahrungen
 T Testimonials 
 T Empfehlungsmarketing
 T unvergessliche Erlebnisse
 T Storytelling

Nutzen Sie die verschiedenen Medien und Formate und profitieren Sie von  
deren Reichweite. Wählen Sie Ihre Wunschkanäle und erhöhen Sie den  
Werbedruck Ihrer Botschaft. 2 Beispiele:

Office-/Event-Partner:
 T Titelseite
 T Center AD
 T Platzierung im Advertorial
 T Top-Platzierung im Newsletter

Destinationsreport:
 T 3 Seiten ausführliche Reportage print
 T Reportage online
 T Newsletterhinweis

Sie möchten gerne eine individuelle Zusammenstellung Ihrer Wunschkanäle?  
Kein Problem, sprechen Sie uns an: anzeigen@workingoffice.de

07-08.2022  /  working@office52 

EVENT-MANAGEMENT  Die besondere Location

Heute ist der Oman für seine vergleichsweise undogmatische 
Haltung in religiösen Fragen bekannt: Frauen sind per Gesetz 
gleichberechtigt und es gibt kein Schleiergebot, andere Reli-
gionen sind erlaubt. Die Balance zwischen Tradition und 
Fortschritt ist im Oman also gar nicht so neu – und genau 
das will der Staat nun weiter ausbauen. Dass sie dabei mit 
den bereits bekannten MICE-Destinationen wie Katar, Abu 
Dhabi, Dubai und anderen Emiraten mithalten können, davon 
sind die Omanis überzeugt. Die nötige Infrastruktur hat der 
Oman allemal, denn dank Erdölexport ist die Staatskasse gut 
gefüllt. Mega-Hotelbauten sucht man hier allerdings vergeb-
lich, denn der Oman hat sich bewusst für diskretere Projekte 
entschlossen.

TAGEN IN ARABISCHEM LUXUS
Wenn es um Tagungen, Konferenzen und Kongresse geht, ist 
die Hauptstadt Maskat das beliebteste Ziel. Die Stadt am Golf 
von Oman bietet gleich mehrere einmalige Locations, allen 
voran das Oman Convention and Exhibition Centre (OCEC), 
rund vier Kilometer vom internationalen Flughafen entfernt. 
Das Zentrum verfügt über zwei mehrstufige Auditorien für 
3200 beziehungsweise 456 Gäste sowie fünf Hallen mit über 
22.000 Quadratmetern säulenfreier Ausstellungsfläche. 
Außerdem gibt es unter anderem 20 zusätzliche Tagungs-

Unvergessliche Tage

Alles nur Wüste bis zum Horizont? Wer sich mit dem 
Oman beschäftigt, darf dieses Vorurteil gleich wieder 

über Bord werfen: Karge Sandwüsten gibt es hier sicher auch, 
aber sie machen nur einen Teil der Fläche aus. Wilde Gebirgs-
landschaften mit schroffen Felsen, Oasen, aber auch grüne 
Palmenwälder und geradezu norwegisch anmutende Fjorde 
machen den Charme des Landes aus, und natürlich 1700 
Kilometer leere, weiße Sandstrände am Indischen Ozean und 
am Golf von Oman. Apropos „leer“: Dieses Wort bietet sich 
bei der Beschreibung des Oman öfter an. Gerademal fünf Mil-
lionen Omanis gibt es, und sie leben größtenteils in den Städ-
ten, dabei ist das Sultanat an der östlichen Spitze der arabi-
schen Halbinsel mit etwas mehr als 300.000 Quadratkilo-
metern fast so groß wie Deutschland und damit nach Saudi-
Arabien das zweitgrößte Land der Arabischen Halbinsel – 
und in Europa dennoch eher unbekannt. 

PLATZ FÜR HANDEL UND INTELLEKTUELLEN  
AUSTAUSCH
Dabei ist der Oman seit Jahrhunderten dank seiner strate-
gisch günstigen Lage ein Handelsort und Platz des intellek-
tuellen Austauschs. Hier begann einst die legendäre Weih-
rauchstraße, die den Oman mit Damaskus verband und letzt-
lich orientalischen Luxus bis vor die Tore Europas brachte. 

OMAN – MEER, WÜSTE, MINARETTE – und modernste Architektur: Nicht nur hier 
schafft es das arabische Sultanat mühelos, hypermoderne Tagungsstätten und tradi-
tionelles Ambiente zu vereinen. working@office wirft einen Blick auf die aufstrebende 
MICE-Location im Orient.

Ultimate Jabal Activity Wall im Anantara Al Jabal Al Akhdar Resort
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Oman Convention und Exhibition Centre – Eagle eye top down view
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E-Mail-Newsletter:  
Das kompakte Digitalupdate

NEWSLETTER: FORMATE + PREISE

Unser E-Mail-Newsletter erscheint 3 x wöchentlich und informiert über  
aktuelle Themen im Bereich Office-Management in kompakter Form. 

Standalone-Newsletter, die wir redaktionell mit nutzwertigen Artikeln und 
Checklisten anreichern, stimmen wir thematisch auf Ihr Produkt und Ihre 
Dienstleistung genau und in Absprache mit Ihnen ab. Nutzen Sie dieses Format, 
um Ihr Angebot im exakt passenden redaktionellen Umfeld zu platzieren. 

Der Newsletter wird an mehr als 47.000 Empfänger*innen verschickt,  
die durchschnittliche Öffnungsrate liegt bei ca. 15 %. Die Empfänger- 
adressen werden regelmäßig bereinigt. 

*Stand: 01.09.2023

Newsletter-Abonnent*innen 

47.149*
Öffnungsrate

16 %*

Werbeform Format Preis

Textanzeige + Bild 240 x 149 px  
+ 650 Zeichen Text

1.750 EUR

Fullsize Banner (jpg) 1.750 EUR
Rectangle (jpg) 1.750 EUR
Standalone Newsletter im 
redaktionellen Template* 

240 x 149 px  
+ 1300 Zeichen Text

5.000 EUR
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* Anzahl der Empfänger für Standalone Newsletter: 41.000.
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Gehen Sie exklusiv und digital in den Austausch:  
Office Breakfast Club + Webinare

working@office veranstaltet regelmäßig Webinare und  
Networking Sessions. Werden Sie Partner und stellen  
Sie Ihr Produkt bzw. Ihre Dienstleistung wichtigen 
Multiplikator*innen vor, sammeln Sie Leads, machen  
Sie neugierig und gehen Sie direkt in den Austausch.

Ihre Vorteile:
 T Direkter Kontakt
 T Direkte Leads
 T Offener Austausch mit Entscheider*innen
 TWebinare mit Weiterbildungscharakter durch Experten-Impuls
 T Einbettung Ihres Themas in hochwertigen Content
 TWir übernehmen das komplette Teilnehmer-Management
 TWir stellen die Expert*innen
 T Kein Aufwand, keine Reisekosten, geringe Vorbereitung nötig
 T Exklusiver Slot, um Ihr Unternehmen zu präsentieren

2023: Mehr als 

1.000 Anmeldungen für Webinare

„Durch unsere Zusammenarbeit mit  
working@office im Rahmen des Office  
Breakfast Clubs konnten wir wertvolle  

Kontakte zu Entscheider*innen für das Thema  
Werbemittel und Werbegeschenke knüpfen.  
Vielen Dank an das gesamte Team für die  
professionelle Vorbereitung und Durch- 

führung des Webinars. Wir freuen uns auf  
die weitere Zusammenarbeit.“

Arthur Engraf, Ritter Sport

working@office  /  23
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Digital, hybrid, live: Kommen Sie  
mit der Zielgruppe in Kontakt
Mit unserem hybriden Live-Kongress, der Assistants‘ World, bieten wir Ihnen 
die neueste und interaktivste Möglichkeit des Austauschs mit potenziellen 
Kund*innen. Im vergangenen Jahr durften wir in Frankfurt am Main und online 
mehr als 500 Teilnehmende begrüßen.

 TWertvolle Neukontakte
 T Direkte Leads sammeln
 T Ungefiltertes Feedback
 T Beraten Sie unmittelbar

Eine Übersicht über Ihre Ausstellungsmöglichkeiten und unsere Preise finden 
Sie unter https://assistantsworld.de/aussteller/.

© PureSolution – stock.adobe.com

Impressionen von der 
letzten Assistants‘ World

„Ich war als Aussteller mit unseren nachhaltigen 
Produkten für den Büroalltag mit dabei und bin 

begeistert über die Organisation der Veranstaltung, 
dem Interesse der BesucherInnen und der offenher-
zigen Atmosphäre aller Teilnehmenden. Der direkte 
Kontakt zu AnwenderInnen ist für mich sehr wichtig 
und inspirierend. So entstehen neue Produktideen 

im Austausch miteinander. Einfach toll!“

Udo Kollodzinski, T3L Group
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workingoffice.de und Social-Media-Kanäle:  
Homebase für Office-Professionals im Netz
Unter www.workingoffice.de finden Assistenzkräfte ausführliche Updates zu den Kern- 
themen in den Bereichen Korrespondenz, Anlässe, Office-Management, Travel-Manage-
ment, Event-Management, Digitalisierung, Karriere und Wohlfühlen. Unsere starke  
SEO-Seite mit mehr als 155.000 Impressions pro Monat ist die ideale Umgebung, um  
Ihr Produkt bzw. Ihre Dienstleistung ohne Streuverluste online zu platzieren.

*Stand: 01.08.2023

Website-Impressions pro Monat

178.923*
Unique User

137.721*
Social-Media-Kanäle auf XING, LinkedIn, Facebook, Instagram und Pinterest:  

mehr als 10.000 Follower*

WEBSITE-FORMATE + PREISE

Wir machen alle Formate möglich
Ob Bewegtbild, klassische Werbeformate wie Banner und Rectangle bis hin  
zu Content-Marketing über ausführliche Online-Advertorials, wir finden gemeinsam  
mit Ihnen das beste Format für Ihr Produkt.

Bannerpreise: 4 Wochen Laufzeit 
Weitere Formate auf Anfrage: anzeigen@workingoffice.de

*inkl. Leerzeichen
working@office  /  27
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Werbeform Format (in Pixel) Preis

Leaderboard 728 x 90 990 EUR
Skyscraper 120 x 600 990 EUR
Wide Skyscraper 160 x 600 990 EUR
Medium Rectangle 300 x 250 990 EUR
Advertorial 368 x 230 px + 2000 Zeichen Text* 2.250 EUR
Advertorial + Hinweis darauf  
im Newsletter

3.300 EUR

Bewegbild Einbindung Auf Anfrage
Native AD Auf Anfrage
Billboard 1100 x 250 1.050 EUR
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Technische Angaben Zeitschrift 

ZAHLUNGSBEDINGUNGEN, AGBS, BANKVERBINDUNG

Zeitschriftenformat 210 mm breit x 279 mm hoch 

Satzspiegel 175 mm breit x 240 mm hoch 

Druck- und Binde-
verfahren

Offset, Rückendrahtheftung

Datenübermittlung Downloadlink per Mail an  
anzeigendisposition@workingoffice.de 

Datenformate Bitte liefern Sie druckfähige PDF  
X3-Dateien in der Größe des Anzeigen- 
formats. Anzeigen, die im Beschnitt stehen 
(randabfallend), müssen mit 3 mm Be- 
schnitt an den betreffenden Seiten  
angelegt sein.

Farben Bitte liefern Sie Druckdaten ausschließlich 
in CMYK an. Der maximale Farbauftrag soll 
300 % nicht überschreiten.  
Offsetprofil = Iso Coated V2 300 %  

Proof Da wir nach Prozessstandard Offset (PSO) 
drucken, benötigen wir grundsätzlich 
keinen Proof.

Datenarchivierung Daten werden 1 Jahr archiviert, unverän-
derte Wiederholungen sind deshalb in der 
Regel möglich. Eine Datengarantie wird 
jedoch nicht übernommen. 

Gewährleistung Für die rechtzeitige Lieferung des Anzei-
gentextes und einwandfreier Druckunterla-
gen oder der Beilagen ist der Auftraggeber 
verantwortlich. Für erkennbar ungeeignete 
oder beschädigte Druckunterlagen fordert 
der Verlag unverzüglich Ersatz an. Wird 
keine einwandfreie Druckvorlage von dem 
Auftraggeber geliefert, druckt der Verlag 
die Anzeige in der Qualität ab, die die 
vorgelegte Druckvorgabe erlaubt. 

Kontakt Melanie Schmitz, Anzeigendisposition 
Telefon +49 228 9550-6300 
Telefax +49 228 3696180  
anzeigendisposition@workingoffice.de

Zahlungsbedingungen
2 % Skonto bei Zahlung vor Erscheinen; 15 % Agenturprovision (AE), die Tätigkeit als 
Agentur muss spätestens mit dem Auftrag durch einen Handelsregister-Auszug nachge-
wiesen werden; gültig für Deutschland: Preise zzgl. gesetzlicher MwSt.; Zahlungsfälligkeit: 
sofort nach Rechnungserhalt.

Bankverbindung:
VNR Verlag für die Deutsche Wirtschaft AG 
Commerzbank Bonn-Bad Godesberg 
IBAN: DE84 38040007 0302 5400 01 
BIC: COBADEFFFXXX

Unsere AGB finden Sie unter  
www.workingoffice.de/agb-anzeigenkunden/

Rabatte:
Mengen- und Malstaffeln auf Anfrage.  
Es gilt jeweils nur eine Rabattstaffel.  
Alle Zuschläge – Platzierung, Anschnitt –  
werden rabattiert. Sonderkosten und tech- 
nische Zusatzkosten werden nicht rabattiert.
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In den letzten 65 Jahren waren wir 
immer mit dabei!

workingoffi ce.de 09 . 2020

EIN SPECIAL AUS WORKING@OFFICE
FÜR IHRE REISEPLANUNG

07 DIGITALE UND ANALOGE EVENTS  Welche Rolle spielen sie künftig?

08 ÜBERNACHTUNGEN  Hygienekonzepte der Hotellerie

12 STRATEGIE  So digitalisiere ich mein Travel-Management

REISEN NACH CORONA
So verändert die Pandemie das 
Travel-Management langfristig

09.202003124 / Verlag für die Deutsche Wirtschaft AG / ISSN 1438-471X

MAGAZIN FÜR PROFESSIONELLES 
BÜROMANAGEMENT

workingoffi ce.de

MICROSOFT TEAMS  So erleichtert das Programm Ihre Arbeitsprozesse
INTERKULTURELLE KOMPETENZ   So klappt die Zusammenarbeit mit britischen Partnern
REISEMANAGEMENT  Geschäftsreisen trotz Corona – Sicherheit geht vor

POTENZIALE
Wie Sie Ihre versteckten
Talente aufspüren

OFFICE-STAR: Franziska Deutsch leitet das 
Sekretariat der Geschäftsführung bei der Allgaier-
Group in der Region Stuttgart. Hier werden 
Tradition und Innovation gleichermaßen gepflegt.

+
GROSSER 

SELBTTEST

Entdecken Sie 

verborgene 

Talente
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Office-Star 

Eine solide Karriere: Birgit
Steinle erlebt bei der IHK 
Region Stuttgart seit Jahrzehnten 
Wirtschaftsgeschichte hautnah. 
Heute managt sie das Büro der 
Hauptgeschäftsführerin und 
kombiniert Routine mit Begeis-
terung für neue Technologien.  
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Grow
Was uns wirklich wachsen lässt.  
Impulse für unsere Entwicklung.
SEITE 14

Learn
Für den Start in die Selbstständigkeit 
eine eigene Internetseite erstellen.
SEITE 20

Together
Fünf außergewöhnliche Locations für 
Business-Events mit Wow-Faktor.
SEITE 34

Event-Marketing Tools 

Sie brauchen noch ein gutes Layout oder einen professionellen 
Newsletter, um Ihr nächstes Event zu bewerben? Tricks und Tools 
für kleine Budgets.
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EIN SPECIAL VON WORKING@OFFICE  
FÜR VERANSTALTUNGSPLANER
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Österreich
Unser Nachbarland hat auch in  
Sachen Events viel zu bieten.
SEITE 2

Teambuilding
Ideen vor für außergewöhnliche 
Teambuilding Events.
SEITE 6

Business-Travel
Revolutionäre Entwicklungen im  
Geschäftsreisebereich.
SEITE 12
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1971 1989

E-Mail wird  
erfunden

Tim Berners Lee
entwickelt die

Grundlagen des
World Wide Web

2011

Siri wird geboren

1961
1974

„Fernkopierer“ 
kommt auf den 

Markt

1997

„Deep Blue“  
bezwingt den 
amtierenden 
Schwachwelt-

meister

2020

Die Corona 
Pandemie macht 

remote work 
zum gewohnten 

Zustand

IBM führt Kugel- 
kopftechnik ein

1984

Apple bringt 
ersten portablen 
Rechner heraus

2007

Steve Jobs  
stellt das erste 

IPhone vor

...

1981

Bill Gates und 
Paul Allen stellen 

MS-DOS vor

1999

Aus Sekretariat 
wird  

working@office

2023

working@office 
erscheint im 
neuen Look.

1956

Elektrische 
Schreibmaschinen 

auf der HMI
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Wir sind für Sie da!

Kommen Sie gerne auf uns zu!
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